Recursos para el éxito empresarial

Servicios de Soporte
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Después de la implementacién de NetSuite, el acceso a

un soporte eficiente y efectivo es imprescindible. Cuando
surgen problemas inesperados, la experiencia adecuada
en el momento adecuado permite que tu organizacion
siga progresando, sorteando los obstaculos que de otro
modo podrian afectar seriamente tu negocio. NetSuite
Support Services ofrece una gama completa de ofertas

de soporte. Cada opcion proporciona niveles de servicio y
capacidades especificas, desde la presentacion de casos
en linea hasta el soporte telefénico las 24 horas del dia, los
7 dias de la semana, hasta los servicios administrados que
ayudan a minimizar la brecha entre tu solucion éptima y tu
solucion real.
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Ventajas clave

- Planes flexibles para alinearse con las
necesidades de tu empresa.

Equipo de soporte global lider en la industria.

Resolucion oportuna, priorizada e integral
de problemas.

Recomendaciones proactivas de optimizacion
de soluciones.

Orientacién experta sobre las caracteristicas de
las nuevas versiones de NetSuite.

Soluciones prescriptivas para superar desafios
empresariales comunes.

www.netsuite.com.mx


https://www.netsuite.com.mx/portal/mx/home.shtml
http://www.netsuite.com.mx/portal/mx/home.shtml

Adaptable a las necesidades de tu empresa
NetSuite Support Services ofrece tres niveles de asistencia:
Basico, Premium y Soporte al Cliente Avanzado (ACS,
Advanced Customer Support). Cada nivel proporciona
capacidades especificas, satisfaciendo tus necesidades

de soporte y objetivos comerciales a medida que tu
organizacion crece y evoluciona. Los servicios de soporte
brindan la ayuda técnica y el conocimiento de optimizacion
necesarios para lograr el maximo rendimiento de tu
inversion en NetSuite y aumentar el ROl

Soporte basico

Incluido en todas las suscripciones de NetSuite, el NetSuite
Basic Support brinda ayuda gratuita para problemas
criticos las 24 horas del dia, los 7 dias de la semana. El
nivel basico también ofrece soporte en linea para defectos
a través de SuiteAnswers, brindando un centro de
conocimiento integral, presentacion de casos en linea 'y
mas, junto con acceso al grupo de Comunidad de Soporte
de NetSuite.

Niveles de gravedad de soporte y tiempos de respuesta

Soporte premium

NetSuite Soporte Premium proporciona todo lo que
incluye el soporte basico, ademas de ayuda gratuita

para problemas no criticos, prioridad de casos en fila,
soporte los fines de semana, notificacidon anticipada de
nuevas versiones y servicios de respuesta de comercio.
El Soporte Premium también ofrece asistencia con el uso
y la configuracién de tu solucién NetSuite.

Soporte al cliente avanzado

(ACS, Advanced Customer Support)

Situ empresa requiere soporte mas alla del nivel premium,
ACS es ideal para ti. ACS es un servicio basado en
suscripcion disefiado para mantener de manera proactiva
a NetSuite funcionando en su mejor estado, asegurando
que se adapte al crecimiento de tu empresa. Con los ACS
Playbooks, las organizaciones pueden aprovechar décadas
de experiencia y practicas lideres probadas en la industria
para guiarlos a través de hitos de crecimiento desafiantes.

Nivel de gravedad Soporte basico Soporte premium

Gravedad 1 (Critica) 2 horas 1hora

Gravedad 2 (Significativo) N/D 2 horas

Gravedad 3 (Menos Significativa) N/D 8 horas
Gravedad 4 (Menor) N/D 2 dias habiles
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https://www.instagram.com/oraclenetsuite/
https://twitter.com/NetSuite
https://www.facebook.com/netsuitelatinoamerica/
https://www.linkedin.com/company/netsuite

