Inspeccionar, probar, retrabajar e informar

NetSuite Quality
Management

4

Disefar, fabricar, distribuir y vender un producto de alta
calidad no ocurre por accidente, sino que requiere el
compromiso de toda la empresa para aplicar politicas y
estandares. La solucion de Gestiéon de Calidad de NetSuite
se ha disefiado para ayudarle a ofrecer la maxima calidad
en sus productos con una carga operativa minima,
independientemente del tamafio y la complejidad de

su negocio y de su linea de productos.

Beneficios claves

Formalizar politicas, estandares y practicas
de calidad.

Mejorar la calidad del producto.

Iniciar actividades de calidad a partir
de transacciones comerciales.

Trabajar con grandes volumenes de conjuntos
de datos sin procesar.

Recopilar resultados de inspeccién en proceso
y de entrada.

Comparar con criterios de aprobado/rechazado.

Integrar informes de no conformidades.

Reducir el costo de la calidad.
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Inspecciones

El registro de inspeccion define exactamente lo que desea
que su ingeniero de calidad verifique. Estos registros de
inspeccién se pueden reutilizar, por lo que, por ejemplo,
solo tendra que crear una inspeccion de “verificacion de
certificados de materiales” una vez; estos se agrupan
posteriormente en especificaciones que luego se

aplican alos articulos y a otros elementos relacionados.
Actualmente, se admiten dos tipos principales de
inspecciones compatibles.

Con las inspecciones cualitativas, el inspector puede
verificar que el articulo esté en buenas condiciones
generales o confirmar que los certificados apropiados
estén disponibles.

Las inspecciones cuantitativas, por otro lado, le
permiten definir multiples elementos medibles junto
con criterios de aceptacion, es decir, diametro, ancho,
largo, temperatura o incluso composicidon quimica.

Inspeccion de calidad
Component Power Test

. [ Cancelar ] l Cambiar ID l [ Acciones
~ Informacion principal
Nombre ¥ Descripcion *

Omisidn de lotes (Skip Lot), tamafio de muestra
y fallas

Dentro de cada inspeccién, también puede especificar
cuantos elementos deben inspeccionarse y definir reglas
para inspeccionar secuencias especificas de elementos
con seguimiento por lote o nUmero de serie. Las fallas
determinan cuantas de las unidades inspeccionadas
pueden no cumplir con los criterios antes de que la
inspeccion se marque como rechazada, lo que inicia

el flujo de trabajo de no conformidad.

Como administrador, puede distinguir los datos de
muestra de los datos resumidos o agregados y controlar
si los datos de muestra deben registrarse en NetSuite o
almacenarse externamente, lo que le permite trabajar
facilmente con grandes volumenes de conjuntos de
datos sin procesar.

Definicién de pruebas

Cada inspeccion se puede configurar con multiples
elementos de datos que definen los pardmetros del
proceso de inspeccion.

Mide el voltaje de los componentes del
conjunto.

| Prueba de potencia de componentes

- - Lista Buscar Personalizar Mas
Tipo O wactivo
| Cuantitativo ¥ |
Método de inspeccién
| Multimetro digital - |

~ Frecuencia de inspeccion

Detalle de frecuencia (lote)

v Muestreo de inspeccion

Requisito para muestreo *

No se requiere muestreo " |

Ultima modificacién ~ Por
1/8/2026 437 PM  Kathryn Glass

Propietario
Kathryn Glass

Data Fields Inspection Standards Pass Fail Criteria Motas Archivos

Flujo de trabajo

Los campos de datos definen la informacién que debe ingresarse durante la inspeccién, como longitud, ancho vy altura.
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Data Fields Inspection Standards Pass Fail Criteria Notas Archivos Flujo de trabajo

Ver Estandar de inspeccion

| Default View ~ ‘ | <Type then tab= w |

[ MNueva Estandar de inspeccion l [ Adjuntar ] I Personalizar vista |

Editar Campo estandar

Editar Voltage LCL Decimal
Editar Voltage UCL Decimal

Tipo de datos

Valor predeterminado
30
5.0

Luego, se establecen los campos de estandar para definir como debe compararse el campo de datos con un estandar.

Data Fields Inspection Standards Pass Fail Criteria HNotas Archivos Flujo de trabajo
Ver Regla de aprobacion de la inspeccion
| Default View = | | <Type then tab= - ‘
[ MNueva Regla de aprobacion de la inspeccion l [ Adjuntar l [ Personalizar vista
Editar Nombre + Campo de inspeccion Criterios Campo estandar Secuencia Tipo de regla
Editar Voltage LCL Violtage Mayor o igual que Voltage LCL 10 Estandar
Editar Voltage UCL Voltage Menor o igual que Voltage UCL 20 Estandar

Finalmente, las reglas definen cémo deben compararse las entradas del campo de datos con el estandar y determinan

si se aprueba o se rechaza.

Especificaciones

El registro de especificacion agrupa inspecciones
relacionadas para establecer actividades de calidad.
Por ejemplo, al recibir materias primas, usted puede
confirmar dimensiones vy verificar que la certificacién
correspondiente esté presente. Ademas, el registro
de especificacion permite:

- Asociar especificaciones a combinaciones de articulo/
proveedor/ubicacion

- Definir la frecuencia de inspeccién mediante
configuraciones de omisién de lotes, muestreo y mas.
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- Definir reglas de conformidad que establecen cuando
un articulo falla una inspeccion.

- Mostrar mensajes de error que describen dénde y por
qué fallaron las actualizaciones.

Activacion automatica de inspecciones

Con base en las asociaciones de articulo/proveedor/
ubicacidn, las transacciones de recepcién de articulos en
NetSuite se supervisan y pueden iniciar actividades de
inspeccion con reglas especificas para cada caso.

.
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Asignar inspecciones

« Filtros de cola de inspeccién

Ubicacion

Articulo
[ <Type then tab>

~ Colade actualizacion

Conjunto asignadoa

<Type then tab>

Registros de cola =
Seleccionar  Cola
1
528
2446
2456
2457
2458
2459
2460
2461
2462
2463

00000 0oCco0o0ooo

2464

Ubicacion
San Frandisco

San Frandisco

San Frandisco

san Francisco
San Frandisco
San Frandisco
San Frandisco

San Frandisco

Asignadoa
[ <Type then ta

Estado de inspecci

[ Pendiente

Establecer prioridad

Articulo
FWH200
SAF200
SAF200
FWH200
FSP200
WIR200
ENC200
PCB200
CAP200
RES200
QFP200
coLz00

Asignacion de inspector

Una vez que se identifica un articulo que requiere
inspeccion, se crea una entrada en la cola de inspeccién,
donde se puede asignar un ingeniero de calidad para
realizar la tarea. Los flujos de trabajo pueden utilizarse
para asignar inspectores automaticamente segun la
ubicacién, el proveedor, el tipo de inspeccion, entre

otros criterios.

Cola de especificaciones de cali

Ubicacién A

San Francisco

San Francisco

San Francisco

San Francisco

San Francisco

San Francisco

San Francisco

San Francisco

San Francisco

San Francisco

San Francisco

San Francisco

Especificacion A

SAF200

General Receiving

SAF200

General Receiving

Receiving FSP200

General Receiving

General Receiving

General Receiving

General Receiving

General Receiving

General Receiving

General Receiving

Transaccion A

Orden de trabajo #W0524

Orden de compra #P0451

Orden de trabajo #WO566

Orden de compra #P02986

Orden de compra #P02986

Orden de compra #P02986

Orden de compra #P02986

Orden de compra #P02986

Orden de compra #P02986

Orden de compra #P02986

Orden de compra #P02986

Orden de compra #P02986

Especificacion
General Receiving
SAF200

SAF200

General Receiving
Receiving FSP200
General Receiving
General Receiving
General Receiving
General Receiving
General Receiving
General Receiving

General Receiving

Articulo A

SAF200

FWH200

SAF200

FWH200

FSP200

WIR200

ENC200

PCB200

CAP200

RES200

QFP200

coL200

Realizar Inspecciones mediante Tablet
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Tipo de transaccion

Establecer estado

Tipo de transaccion

Recepcion de articulo #IR439

Complecién de orden de trabajo #WC0223
Complecién de orden de trabajo #WCO365
Recepcion de articulo #IR2718

Recepcion de articulo #IR2918

Recepcion de articulo #IR2718

Recepcion de articulo #IR2918

Recepcion de articulo #IR2918

Recepcion de articulo #IR2918

Recepcion de articulo #IR2718

Recepcion de articulo #IR2918

Recepcion de articulo #IR2718

Cantidad de transacciones

42
50

1
4166667

Asignado a

Brian Sullivan
Brian Sullivan
Brian Sullivan
Kathryn Glass.
Kathryn Glass.
Kathryn Glass.
Kathryn Glass.
Kathryn Glass.
Kathryn Glass.
Kathryn Glass.
Kathryn Glass.
Kathryn Glass.

Prioridad

- Estandar
- Estandar
- Estandar
- Estandar
- Estandar
- Estandar
- Estandar
- Estandar
- Estandar
- Estandar

- Estandar

- Estandar

Estado ¢
Pendiente
Pendiente
Pendiente
Pendiente
Pendiente
Pendiente
Pendiente
Pendiente
Pendiente
Pendiente
Pendiente
Pendiente

Realizar inspecciones mediante una tableta

tiempo real y acceso inmediato a los resultados de
las pruebas.

Vencimiento v Estado A

4 months Pendiente 1
3 months Pendiente 1
amonth Pendiente 1
amonth Pendiente 1
amonth Pendiente 1
amonth Pendiente 1
amonth Pendiente 1
amonth Pendiente 1
amonth Pendiente 1
amonth Pendiente 1
amonth Pendiente 1
amonth Pendiente 1

Prioridad A

- Esténdar

- Estandar

- Estandar

- Estandar

- Estindar

- Estandar

- Estindar

- Estandar

- Estandar

- Estandar

- Estandar

- Esténdar

Asignada a A

Brian Sullivan

Brian Sullivan

Brian Sullivan

Kathryn Glass

Kathryn Glass

Kathryn Glass

Kathryn Glass

Kathryn Glass

Kathryn Glass

Kathryn Glass

Kathryn Glass

Kathryn Glass

Transaccién de inventario A

Complecién de orden de trabajo #WC0223

Recepcion de articulo #IR439

Complecién de orden de trabajo #WCO365

Recepcion de articulo #IR2918

Recepcion de articulo #IR2918

Recepcion de articulo #1R2918

Recepcion de articulo #IR2918

Recepcion de articulo #1R2918

Recepcion de articulo #IR2918

Recepcion de articulo #1R2918

Recepcion de articulo #IR2918

Recepcion de articulo #1R2918

Carlos

Mis

Las inspecciones pueden realizarse en un dispositivo
movil mediante la aplicacion NetSuite SCM Mobile. La
interfaz de calidad en tableta permite a los ingenieros de
calidad realizar inspecciones, revisar estandares, registrar
datos y enviarlos para analisis directamente desde el area
de inspeccion, lo que proporciona retroalimentacion en

QY & @

Cantidad de transaccion A

50

42

4166667

500

administrator
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€ Recepcion de articulo #IR439 4 ®

v

Carlos  administrator
? Receiving Visual Mo enviado

Visual Confirmation for properly received product

Pass

Finalizar Inspeccion

Una vez que el usuario selecciona una inspeccion, el sistema lo guia para capturar los resultados vy le brinda
retroalimentacién en tiempo real cuando se detectan problemas.

No conformidad guiada por flujo de trabajo 1. Administrador de calidad: Responsable de
Los fallos de calidad, o no conformidades, pueden la configuracion y el mantenimiento de las
impulsar actividades adicionales dentro de NetSuite especificaciones de calidad, las verificaciones
mediante flujos de trabajo personalizables. La aplicacién de contexto vy el flujo de trabajo.

proporciona flujos de trabajo iniciales para: ) )
2. Gerente de calidad: Responsable de monitorear y

- Cuarentenay liberacion. gestionar la ejecucion y los informes de calidad.

- Inicio de autorizaciones de devolucién a proveedores. 3. Ingeniero de calidad: Responsable de la recopilaciéon

de datos de calidad.
Roles

El sistema incluye tres roles distintos que se asignan
a los usuarios existentes:
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Especificacion de calidad
test

Nombre
test

“ - Lista Buscar

& [ Aciones

(O tnactivo

Descripcién
Propictario oy
Kathryn Glass

Uttima modificacion  Por

12/26/2025 436 PM_ Kathryn Glass

Notss  Archivos  Flujodetrabasjo  Inspections  Conformance
Regla de cumplimiento

Ver Regla de cumplimiento
[ Defauttviev ~| | ~]

[ Nueva Regla de cumpli H Adjuntar ‘ [ ista

Editar Nombre Inspeccion Accion Fallo de detencion Secuencia

No hay registros para mastrar.

8 0 Acciones

No Conformidad Guiada por Flujo de Trabajo
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