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Diseñar, fabricar, distribuir y vender un producto de alta 
calidad no ocurre por accidente, sino que requiere el 
compromiso de toda la empresa para aplicar políticas y 
estándares. La solución de Gestión de Calidad de NetSuite 
se ha diseñado para ayudarle a ofrecer la máxima calidad 
en sus productos con una carga operativa mínima, 
independientemente del tamaño y la complejidad de  
su negocio y de su línea de productos.

Beneficios claves

•	 Formalizar políticas, estándares y prácticas  
de calidad.

•	 Mejorar la calidad del producto.

•	 Iniciar actividades de calidad a partir  
de transacciones comerciales.

•	 Trabajar con grandes volúmenes de conjuntos  
de datos sin procesar.

•	 Recopilar resultados de inspección en proceso  
y de entrada.

•	 Comparar con criterios de aprobado/rechazado.

•	 Integrar informes de no conformidades.

•	 Reducir el costo de la calidad.
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Inspecciones 
El registro de inspección define exactamente lo que desea 
que su ingeniero de calidad verifique. Estos registros de 
inspección se pueden reutilizar, por lo que, por ejemplo, 
solo tendrá que crear una inspección de “verificación de 
certificados de materiales” una vez; estos se agrupan 
posteriormente en especificaciones que luego se 
aplican a los artículos y a otros elementos relacionados. 
Actualmente, se admiten dos tipos principales de 
inspecciones compatibles.

Con las inspecciones cualitativas, el inspector puede 
verificar que el artículo esté en buenas condiciones 
generales o confirmar que los certificados apropiados 
estén disponibles.

Las inspecciones cuantitativas, por otro lado, le 
permiten definir múltiples elementos medibles junto  
con criterios de aceptación, es decir, diámetro, ancho, 
largo, temperatura o incluso composición química.

Omisión de lotes (Skip Lot), tamaño de muestra  
y fallas 
Dentro de cada inspección, también puede especificar 
cuántos elementos deben inspeccionarse y definir reglas 
para inspeccionar secuencias específicas de elementos 
con seguimiento por lote o número de serie. Las fallas 
determinan cuántas de las unidades inspeccionadas 
pueden no cumplir con los criterios antes de que la 
inspección se marque como rechazada, lo que inicia  
el flujo de trabajo de no conformidad.

Como administrador, puede distinguir los datos de 
muestra de los datos resumidos o agregados y controlar 
si los datos de muestra deben registrarse en NetSuite o 
almacenarse externamente, lo que le permite trabajar 
fácilmente con grandes volúmenes de conjuntos de  
datos sin procesar.

Definición de pruebas 
Cada inspección se puede configurar con múltiples 
elementos de datos que definen los parámetros del 
proceso de inspección.

Los campos de datos definen la información que debe ingresarse durante la inspección, como longitud, ancho y altura.
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Luego, se establecen los campos de estándar para definir cómo debe compararse el campo de datos con un estándar.

Finalmente, las reglas definen cómo deben compararse las entradas del campo de datos con el estándar y determinan  
si se aprueba o se rechaza.

Especificaciones 
El registro de especificación agrupa inspecciones 
relacionadas para establecer actividades de calidad. 
Por ejemplo, al recibir materias primas, usted puede 
confirmar dimensiones y verificar que la certificación 
correspondiente esté presente. Además, el registro  
de especificación permite:

•	 Asociar especificaciones a combinaciones de artículo/
proveedor/ubicación

•	 Definir la frecuencia de inspección mediante 
configuraciones de omisión de lotes, muestreo y más.

•	 Definir reglas de conformidad que establecen cuándo  
un artículo falla una inspección.

•	 Mostrar mensajes de error que describen dónde y por 
qué fallaron las actualizaciones.

Activación automática de inspecciones 
Con base en las asociaciones de artículo/proveedor/
ubicación, las transacciones de recepción de artículos en 
NetSuite se supervisan y pueden iniciar actividades de 
inspección con reglas específicas para cada caso.
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Asignación de inspector 
Una vez que se identifica un artículo que requiere 
inspección, se crea una entrada en la cola de inspección, 
donde se puede asignar un ingeniero de calidad para 
realizar la tarea. Los flujos de trabajo pueden utilizarse 
para asignar inspectores automáticamente según la 
ubicación, el proveedor, el tipo de inspección, entre  
otros criterios.

Realizar inspecciones mediante una tableta 
Las inspecciones pueden realizarse en un dispositivo 
móvil mediante la aplicación NetSuite SCM Mobile. La 
interfaz de calidad en tableta permite a los ingenieros de 
calidad realizar inspecciones, revisar estándares, registrar 
datos y enviarlos para análisis directamente desde el área 
de inspección, lo que proporciona retroalimentación en 
tiempo real y acceso inmediato a los resultados de  
las pruebas.

Realizar Inspecciones mediante Tablet
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No conformidad guiada por flujo de trabajo 
Los fallos de calidad, o no conformidades, pueden 
impulsar actividades adicionales dentro de NetSuite 
mediante flujos de trabajo personalizables. La aplicación 
proporciona flujos de trabajo iniciales para:

•	 Cuarentena y liberación.

•	 Inicio de autorizaciones de devolución a proveedores.

Roles 
El sistema incluye tres roles distintos que se asignan  
a los usuarios existentes:

1.	 Administrador de calidad: Responsable de 
la configuración y el mantenimiento de las 
especificaciones de calidad, las verificaciones  
de contexto y el flujo de trabajo.

2.	 Gerente de calidad: Responsable de monitorear y 
gestionar la ejecución y los informes de calidad.

3.	 Ingeniero de calidad: Responsable de la recopilación 
de datos de calidad.

Una vez que el usuario selecciona una inspección, el sistema lo guía para capturar los resultados y le brinda 
retroalimentación en tiempo real cuando se detectan problemas.
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No Conformidad Guiada por Flujo de Trabajo
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