Desde la oficina hasta el campo, gestiona
mejor tu negocio de servicio de campo

NetSuite Field Service
Management

4

Tus clientes recurren a expertos en servicios de campo
para solucionar problemas en la primera visita y tu
empresa confia en ellos para ofrecer un servicio excelente
que cree relaciones sdlidas y respalde el crecimiento de
los ingresos. Sin embargo, para cumplir estos objetivos,
las organizaciones de servicio de campo deben eliminar
los engorrosos procesos manuales que afectan la
productividad de la prestacion de servicios, la experiencia
del cliente y la rentabilidad general. NetSuite Field Service
Management permite a las organizaciones aumentar la
eficiencia de la prestacién de servicios, reducir los costos
operativos y mejorar la satisfaccion del cliente. Al conectar,
automatizar y digitalizar procesos integrales, aumentar

la eficiencia de la programacién, mejorar la gestion del
personal y capacitar a los técnicos sobre el terreno,
NetSuite Field Service Management ayuda a tu empresa

a ofrecer servicios de campo mas eficaces y rentables.
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Principales Ventajas

« Optimiza la programacidn vy la distribucion.
Asigna trabajos de forma sencilla, ajustando
los recursos en funciéon de competencias,
disponibilidad y ubicacion.

Mejora los resultados de las visitas de campo.
Ofrece a los técnicos acceso a los datos del
cliente en tiempo real, el historial de activos y los

registros de servicio necesarios para completar
el trabajo de manera eficiente.

Aumenta la satisfaccion del cliente. Ofrece
servicios oportunos que resuelvan el problema
del cliente en una sola visita.

Reduce los costos. Una mejor utilizacion

de las horas extra de los técnicos y la gestion
centralizada del inventario aumentan las primeras
tasas de resolucion en primer contacto y reducen
la pérdida y la cancelacion de existencias.

www.netsuite.com.mx


https://www.netsuite.com.mx/portal/mx/home.shtml
http://www.netsuite.com.mx/portal/mx/home.shtml

Programacion y envio

Gracias al panel de programacioén de arrastrar y soltar,
aumenta la eficiencia asignando trabajos a los técnicos
adecuados en funcion de sus competencias y ubicacién,
o en funcién del equipo que se deba reparar. Conoce el
estado en tiempo real de cada trabajo. Crea faciimente
ordenes de servicio a partir de casos, érdenes de venta,
proyectos o activos de clientes de NetSuite.

Aplicacién movil

Permite que los técnicos de campo accedan a toda

la informacién que necesitan desde cualquier lugary

en cualquier momento en tu dispositivo preferido sin
tener que llamar a la oficina para obtener la informacion
que falte. Mejora el tiempo medio de reparaciéon
proporcionando detalles completos del trabajo, incluida
la ubicacién, el servicio y el historial de activos, asf como
cualquier problema de seguridad. Gestiona el inventario de
piezas, captura fotos y firmas, e introduce y envia gastos
sobre la marcha de forma rapida y sencilla.

Principales Ventajas

» Mejor gestion del rendimiento empresarial.
Toma decisiones fundamentadas y obtén insights
utilizando datos de un Unico sistema.

Gestion de activos

Gestiona el ciclo de vida de los activos de tus clientes,
desde la instalacion y la puesta en marcha hasta la retirada
o venta. Realiza el seguimiento y gestiona los costos de

los activos en cada etapa y ten visibilidad completa de

la jerarquia, el uso histérico y el mantenimiento de los
activos. Automatiza las garantias, programa reuniones de
mantenimiento preventivo y analiza las métricas de activos
para determinar la tasa de fallos, la utilizacion de mano de
obra, etc.
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Panel de programacion de NetSuite Field Service Management
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“Ahora proporcionamos un soporte de primer nivel a nuestros ingenieros de
campo. Pueden trabajar de forma mas eficiente y proporcionar un servicio
significativamente mejor a nuestros clientes con Field Service Management.”

Nigel Kelly, Director de Fabricacidon Avanzada, Headland Technology

Gestion de inventarios

Realiza un seguimiento del inventario de camiones y
furgonetas para garantizar que las piezas y los equipo
adecuados estén disponibles para cumplir los requisitos
de servicio al cliente, mejorando las tasas de resolucion
en primer contacto y eliminando las visitas de técnicos.

El inventario se puede consumir y supervisar sobre el
terreno con la aplicacion movil, de modo que podras
actualizar los registros de existencias. La gestion
automatizada del inventario ayuda a garantizar que los kits
de herramientas de mantenimiento estén completamente
almacenados vy el seguimiento automatizado ayuda a
reducir la fuga de inventario y las cancelaciones debido

a la pérdida o falta de componentes.
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MON 27 MAR 2023

(Med) 12:00 PM - 04:00 PM
A
WORK ORDER #2345 | GUTTERS - BILL JESSEN

WORK ORDER TASK # 269232
FOREMAN: Costa | PM: Jenny

TUE 28 MAR 2023

(Med) 12:00 PM - 04:00 PM

Aplicacion movil de NetSuite Field Service Management

Facturacion

Vincula el trabajo de campo con érdenes de venta 'y
facturas de venta en NetSuite. Genera automaticamente
facturas de venta basadas en el trabajo realizado vy el
inventario utilizado en tiempo real, lo que garantiza una
facturacién precisa y reduce los errores. Automatiza la
facturacion y los pagos de trabajos recurrentes.

Informes y analitica

Obtén informacién sobre el servicio de campo para tomar
mejores decisiones e impulsar el crecimiento de los
ingresos. Descubre la rentabilidad de cada trabajo y los
costos asociados, y realiza el seguimiento de las mejoras
con respecto a los indicadores clave de rendimiento
aprovechando los datos consolidados en un solo sistema.

Task # 269232

Before job
(&) Select photo

We accept JPG, PNG, GIF and HEIC

After job

(&) Select photo

We accept JPG, PNG, GIF and HEIC

Customer signature

Action taken

( Tested machine in program - ok
Run test with roller offset tool - worked ok
Had lift LDP up by 2mm -
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