Gestiona todo el ciclo de vida del cliente

NetSuite CRM
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Las empresas exitosas de hoy se adaptan a las necesidades

de sus clientes. Siempre que es posible, sustituyen

los procesos manuales por procesos automatizados

para responder con mayor rapidez. NetSuite Customer
Relationship Management (CRM) ofrece potentes
funcionalidades, todas reunidas en una Unica solucién

en la nube, entre ellas la automatizacion de la fuerza

de ventas, la automatizacion del marketing y el servicio

y soporte al cliente. NetSuite CRM también incluye solidas
funcionalidades para la gestidn del rendimiento de ventas,
la gestion de pedidos y la gestion de socios, perfectamente
integradas con NetSuite.

Principales Beneficios

Optimiza los procesos de lead-to-cash.

Eleva la productividad en toda la
organizacioncon una vision integral
de tus clientes.

Mejora el rendimiento de ventas mediante
la gestion de prondsticos, ventas adicionales
y comisiones.

Gestiona organizaciones globales de ventas,
marketing, servicios y socios.

Accede de forma remota a los datos del CRM
desde tu dispositivo movil.
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Automatizacidn de la fuerza de ventas
Brinda al equipo de ventas acceso en tiempo real
a los registros de clientes potenciales, clientes,
oportunidades y pedidos.

- Gestiona las oportunidades por estado, ingresos,
contactos clave, notas y documentos relacionados.

- Brinda a los gerentes de ventas una vision completa
de todos los leads vy las oportunidades del pipeline.

- Registra informacién detallada de todas las
interacciones y convierte las oportunidades
en cotizaciones y pedidos de venta.

Informes y analisis

Los paneles en tiempo real ofrecen informes
personalizables y basados en roles a los equipos
de ventas, marketing y servicio.

- Mide de forma continua el rendimiento de ventas con
indicadores clave de rendimiento personalizados.

- Consulta el cumplimiento de objetivos de ventas, como
resultados alcanzados frente a la cuota, ventas reales
frente al prondstico y pipeline de ventas por etapa.

« Supervisa métricas de servicio al cliente, como tiempos
de resolucion de llamadas, satisfaccion del cliente,
renovaciones de suscripciones, volumen de llamadas
y tendencias de casos.

- Analiza pardmetros de referencia de marketing, como
métricas de lead-to-close, el nUmero de visitantes Unicos
del sitio web, las tendencias de generacion de leads
y los costos de adquisicion de clientes.

Pronéstico de ventas y gestion de cuotas
Incorpora confiabilidad, previsibilidad y confianza
en el proceso de ventas.

« Permite que los usuarios clasifiquen el tipo de prondstico
de la transaccién para identificar correctamente
oportunidades, cotizaciones y estimaciones.

- Utiliza prondsticos basados en probabilidades con una
ponderacion ajustable de las oportunidades, cotizaciones
y pedidos pendientes.
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- Analiza las ventas reales y las proyecciones de
ingresos recurrentes en los prondsticos y las
variaciones resultantes.

Gestion de ventas adicionales, cotizaciones

y pedidos

Convierte facilmente las cotizaciones en pedidos de venta
aprobados y procésalos automaticamente con los sistemas
financieros de back-end.

- Ofrece recomendaciones basadas en la gestiéon
inteligente de ventas adicionales y en los patrones
de compra.

- Mejora la precision de las cotizaciones y los pedidos
mediante calculos automaticos de impuestos vy tarifas
de envio, asi como reglas de precios y descuentos.

- Agiliza la gestion de pedidos con aprobaciones
en linea y flujos de trabajo automatizados.

Servicio y soporte al cliente
Brinda al centro de servicio al cliente una visién
integral del cliente.

- Automatiza los procesos de gestion de casos para
la asignacion y el escalamiento.

- Realiza el seguimiento de los casos de soporte por
producto, problema, tipo de caso, socio o cliente.

- Habilita el autoservicio en linea con envio de casos,
seguimiento del estado y comunicaciones.

Automatizacidon del marketing
Automatiza campafias de marketing multicanal para
alinearlas con las iniciativas de ventas.

- Responde con rapidez para maximizar el valor
de las oportunidades.

- Automatiza la captura de leads desde sitios web, motores
de busqueda, correos electronicos directos y eventos.

- Creay envia campafas promocionales o automatizadas
de marketing por correo electrénico.

- Implementa acciones de marketing para ventas
adicionales basadas en patrones histéricos de compra.
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Dispositivos moviles
Accede a informacidon empresarial en tiempo real
desde dispositivos maviles.

Gestion de relaciones con socios
Controla por completo cada elemento del proceso
de colaboracién con socios.

- Consulta, ingresa y actualiza datos clave
de clientes y ventas.

- Gestiona leads, acciones conjuntas de marketing,
pipeline de ventas, pedidos y comisiones.

- Envia hojas de tiempo y gastos, y toma una foto
de los recibos para adjuntarlos facilmente.

- Permite que los socios registren, gestionen
y hagan seguimiento de sus leads.

- Gestiona actividades, tareas y llamadas diarias
desde tu smartphone.

- Obtén visibilidad completa de los prondsticos
de ventas de tus socios.
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Nuevos clientes

| 3 Factura de venta para imprimir

I 3 Estimacién para imprimir Indicadores clave de rendimiento

| 2 orden de venta paraimprimir

I 2 Cliente para renovar Ventas Nuevos clientes potenciales Nuevo negocio Nuevos clientes
| 2 tmvitacién al evento para responder a T 507,5% | 1 N/A e | T N/A — T N/A - Anualmente Ventas Tendencia
| 2 vamada para completar
~  Indicador Periodo Actual Anterior Cambiar [Anvaimente -]
| 2 Tarea para completar
Ventas Este afo fiscal frente a Ultimo afio fiscal hasta la fecha  R$176.556.411  R$29.063.166 T 507.5%
| 3 Nuevos dlientes - B EE W e
Nuevos clientes potenciales Este ano fiscal frente a Ultimo aio fiscal hasta lafecha 13 0 T NA
Nuevo negocio Este afio fiscal frente a Ultimo afio fiscal hasta la fecha R$601.223 RSO T N/A 200,000.00€
Nuevos clientes Este afio fiscal frente a Ultimo afio fiscal hasta la fecha 11 ] T N/A
e Nuevas oportunidades Este afo fiscal frente a Ultimo afio fiscal hasta lafecha 38 0 T N |
Oportunidades pendientes Este afio fiscal frente a Ultimo afio fiscal hasta lafecha 20 o T N/A 150,000.006 |
N lientes potencial - =
uevos clientes potendiales c Este afio fiscal frente a Ultimo afio fiscal hasta lafecha 7 0 T NA f
|
Devoluciones de clientes por valor Este afo fiscal frente a Ultimo afio fiscal hasta la fecha RSO RSO 0,0% |
/ Previsién Este afio fiscal R$147.201.473 100.000:00¢ |
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