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Por qué la'flexibilidad del ERP es fundamental-para el CFO y CIO de hoy: El papel del software financiere.en la adaptaciéon de los modelos de negocio

A medida que el ritmo de la innovacion se acelera, las
necesidades de los clientes cambian y los sectores convergen, a
muchas empresas les resulta dificil que su software empresarial
soporte las necesidades rapidamente cambiantes del negocio.
Para mantener la relevancia e impulsar el crecimiento, las
empresas deben innovar a través de nuevos productos, nuevas
lineas de negocio y nuevas capacidades de habilitacion de
clientes y de la cadena de suministro. Muchas empresas estan
probando e innovando con nuevos modelos de negocio
(incluyendo adquisiciones), nuevos servicios, nuevos mercados

(incluyendo la expansion global) y nuevas estrategias de precios.

Para lograr estos objetivos, las empresas necesitan un software
flexible y agil que las respalde.

Desafortunadamente, muchas organizaciones se enfrentan
a una gestion de sistemas informaticos heredados muy
complejos e inflexibles como resultado de fusiones,
reestructuraciones, decisiones tacticas de inversion y
prioridades comerciales cambiantes. Esta complejidad

crea clerta presion para reducir los costos a través de la
simplificacion y la automatizacion.

Cuando las empresas estaban disfrutando de un periodo

de crecimiento sostenido, la pandemia mundial dio lugar a
requisitos muy diferentes de software empresarial, con un
enfoque en la resiliencia y la agilidad. Algunas empresas, como

los gimnasios y centros de ejercicio, tuvieron que cambiar a
modelos de suscripcion online, mientras que otras vieron cOmo
sus proveedores dejaban de operar repentinamente. Otra
posibilidad es que una empresa adquiera un NUEvVo Negocio
que funcione de forma muy diferente a su adquirente. Los
sistemas heredados pueden dificultar, encarecer y demandar
tiempo en la incorporacion de esa empresa a la infraestructura
central de informacién de la compania. Los clientes pueden
pedir el autoservicio y las aplicaciones moviles, pero los sistemas
centrales pueden no ser lo suficientemente flexibles como para
realizar esos cambios. Una empresa puede querer iniciar un
nuevo emprendimiento y ser capaz de cerrarlo rapidamente

Si NO tuviera éxito. Pero el tiempo que se tarda en poner en
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marcha, cambiar y detener los sistemas para respaldar ese
emprendimiento puede impedir que el mismo sea agil en el
mercado. Por estas y otras muchas razones, esta aumentando
la presion para que los departamentos de Tl encuentren formas
de apovyar la innovacion vy la agilidad del negocio, a medida que
los consejos de administracion y los equipos directivos echan
un vistazo estratégico a como la tecnologia esta dando forma u
obstaculizando el futuro de su empresa.

Evolucion de la arquitectura de Tl para dar
soporte al negocio

Segun Forrester Research, los responsables actuales de Ia
toma de decisiones en materia de AD&D deben alejarse de
los antiguos vy lentos enfoques y buscar soluciones mas agiles
e innovadoras que giren en torno a ecosistemas abiertos y
enfoques basados en microservicios. Sin embargo, menos del
30% de los responsables de la toma de decisiones de software
a nivel mundial afirman que los elementos de este enfoque,
como la migracion de las aplicaciones existentes a la nube o
la simplificacion de su panorama de software, son esenciales
o de alta prioridad. Desafortunadamente, muchos modelos
operativos de Tl que se construyeron en torno a la gestion

de costos no pueden apoyar suficientemente la agilidad, el
cambio y la innovacion necesarios para una agenda orientada

al crecimiento o para adaptarse a circunstancias imprevistas.
A este desafio se suma la incertidumbre que obliga a
muchas empresas a cubrir sus apuestas sobre donde y como
invertir. Muchas estan siguiendo una estrategia de realizar
pequenas inversiones para ejecutar pruebas y pilotos con la
expectativa de que tendran que responder rapidamente a los
cambios e imprevistos del mercado o de los clientes y cerrar
rapidamente los experimentos que no funcionen.

No existe un enfoque Unico para la
creacion de un software empresarial que
sirva para todas las empresas.

Solo con una vision clara de los requisitos del negocio, el CIO
puede tomar las decisiones tecnoldgicas adecuadas para
abordar la complejidad e inflexibilidad del sistema heredado. El
planteamiento mas eficaz es no empezar por la propia Tl, sino
por las necesidades del negocio y, a continuacion, planificar

el cambio, tomando decisiones en una perspectiva de seis a
doce meses, en lugar de la perspectiva de cinco a diez anos.
Cualquier programa para renovar el entorno de las aplicaciones
empresariales debe tener en cuenta la evolucion de las
estrategias, o perdera la oportunidad de estar "a prueba de
futuro" creando sistemas capaces de soportar el crecimiento y
adaptarse a la actualidad y al futuro.
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El impulso del CIO hacia la agilidad esta conduciendo a un
fuerte enfoque en sobre como se estructuran las aplicaciones
empresariales. Del lado de la oferta, la busqueda de la
simplicidad se refleja en la creciente madurez de las soluciones
estandar, tanto en el software de aplicacion con licencia como,
cada vez mas, a través de las soluciones de Plataforma como
Servicio (PaaS), Software como Servicio (SaaS) y Proceso

de Negocio como Servicio (BPaaS). Para capitalizar estos
desarrollos, los ClIOs necesitan tener una vision clara de como
pueden integrarse estos elementos en la arquitectura de
sistemas y qué cambios implican para el modelo operativo.

LLos enfoques tradicionales, como la consolidacion en torno
a una unica plataforma empresarial, se estan volviendo
rapidamente obsoletos a medida que las organizaciones

de Tl buscan modelos de contratacion de Tl mas flexibles.
Las empresas de mayor desempefo han trazado planes

de transicion que tienen en cuenta las necesidades de la
misma y entonces, adaptan los componentes de arquitectura
adecuados a esas necesidades.

Una nueva estrategia para las empresas

LLa nube ha abierto nuevas posibilidades para que los CIO
y los CFO piensen de forma diferente en su infraestructura
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Figura 1: Estrategia de ERP de dos niveles

de Tl'y en cdmo pueden aumentar la flexibilidad y la agilidad
a favor del negocio innovador. Una de esas oportunidades

es la planificacion de los recursos empresariales (ERP) de

dos niveles, que puede permitir el crecimiento empresarial

y optimizar los costos (Figura 1). A diferencia de la estrategia
tradicional de consolidacion de ERP, se trata de una estrategia
de extension que permite a las empresas crear la agilidad
necesaria para anadir nuevos modelos de negocio, integrar
adquisiciones y respaldar la innovacion.
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Una estrategia de ERP de "dos niveles" es aquella en la que

la empresa gestiona un sistema de ERP global tradicional a
nivel de grupo o para el negocio existente en combinacion
con soluciones de ERP SaaS independientes a nivel de

filial o una nueva unidad de negocio. La estrategia de dos
niveles permite a la empresa cambiar la forma de enfocar la
integracion del modelo de negocio, evitando que tenga que
consolidar entidades nuevas vy diferentes en una sola solucion
y permitiendo al mismo tiempo la elaboraciéon de informes
financieros consolidados. El resultado es un modelo ERP "hub
and spoke” (centro de conexiones).

A medida que las empresas evallan sus opciones para
satisfacer las necesidades empresariales, la experiencia
demuestra que en las situaciones en las que una estrategia
de ERP de dos niveles es una buena opcion, puede reducir
significativamente los costos operativos y de capital, permitir
una mayor agilidad y acelerar la aceptacion por parte de los
usuarios finales, al tiempo que proporciona la flexibilidad para
apovyar el crecimiento y la innovacion (Figura 2).

El ERP de dos niveles ofrece a las empresas la flexibilidad
de conservar la infraestructura de Tl que da soporte a la
actividad principal y, al mismo tiempo, disponer de una
plataforma de innovacion ERP en la nube independiente
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Figura 2: Numero de sedes operativas
*Tamano basado en los ingresos

cuando las necesidades son diferentes, como en el caso de
nuevos modelos de negocio, estrategias de precios, métodos
de distribucion y otras innovaciones. Por ejemplo, una
empresa de alquiler de coches que ha crecido mediante el
tradicional alquiler de varios dias desde ubicaciones centrales
tiene un modelo de negocio muy diferente al de una nueva
empresa que alquila coches por minutos que son moviles

en un mercado local. Estas diferencias operativas sugieren
que un ERP de dos niveles puede ser una buena opcion
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para el nuevo emprendimiento. O considere una cadena

de tiendas de comestibles minorista que lanza un servicio
digital de pedidos y entrega a domicilio. Una vez mas, estas
necesidades empresariales fundamentalmente diferentes
podrian estar mejor respaldadas por un ERP de dos niveles.
Tal enfoque proporciona una manera mas rapida de apoyar
las nuevas necesidades del negocio y no 1o expone al riesgo
de interrupcion del negocio mientras se realizan cambios para
las innovaciones. Las adquisiciones y los emprendimientos
conjuntos también son objetivos prioritarios “centrales”

junto con las empresas emergentes. La implementacion de
todos los “radios” en el mismo sistema de dos niveles aporta
estandarizacion a nivel de las filiales y ventajas operativas y de
costos, ya que es mas facil y econdmico vincular, coordinar y
gobernar las diversas instancias locales del ERP.

Preguntas frecuentes sobre la actualizacion
dela Tl

A medida que los CIO y los CFO evaluan si el ERP de dos
niveles o varios otros tipos de soluciones en la nube satisfacen
sus necesidades empresariales, hay algunas preguntas
comunes a las que se enfrentan cuando se encuentran ante
una situacion compleja.

Qué gana la empresa al trasladarse hacia la nube?

Las soluciones en la nube pueden ampliarse y reducirse
faciimente en funcion del crecimiento vy los ciclos de negocio,
ya que se adquieren en funcion del nimero de usuarios o
transacciones, y no obligan a la empresa a asumir costos fijos
y licencias perpetuas. Al aprovechar la nube, las empresas

se benefician del ritmo de innovacion de los productos y

de las inversiones que realizan los proveedores de SaaSy
PaaS. También mitigan el riesgo, ya que el proveedor de
servicios en la nube asume la responsabilidad de garantizar
que las actualizaciones de las aplicaciones se realicen sin
inconvenientes. Ademas, se benefician de formar parte de una
comunidad multiusuario en la que los clientes ayudan cada vez
mas a otros clientes a resolver problemas de soporte técnico

y empresarial antes de que se produzcan en su organizacion.
En muchas situaciones, las soluciones en la nube son mas
faciles de poner en marcha que las locales y se integran mas
faciimente, ya que los proveedores de la nube tienen un
ecosistema de aplicaciones con el que se integran faciimente.
Los departamentos de Tl no necesitan aumentar su personal de
forma proporcional para dar soporte a las nuevas soluciones. Al
aumentar el apalancamiento del personal, los departamentos
de Tl pueden redirigir los recursos del centro de datos para
maximizar el valor para la empresa.
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Esta la empresa preparada para el SaaS?
El costo real de la inaccion puede ser mayor que el costo y el
riesgo percibidos de actuar. Las preguntas de las principales

partes interesadas a veces pueden retrasar la decision de actuar.

Las preguntas mas frecuentes de las partes interesadas son:
- Puede el SaaS satisfacer mis necesidades de desempefo?

- Puede el SaaS satisfacer las necesidades de las aplicaciones
de mision critica cuando la disponibilidad no esta bajo
nuestro control?

- Puede la nube darme la garantia de que mis datos
confidenciales estan seguros?

- Puedo evitar la introduccién de competencias técnicas en mi
organizacion que son costosas de gestionar y mantener?

Con las soluciones adecuadas, la respuesta a todas estas
preguntas es "si". Sin embargo, hay impactos fundamentales
que surgen dentro del negocio que necesitan consideracion
explicita para determinar si el mismo esta listo para el Saas.
El paso de un modelo de inversion de capital a un modelo
de gasto operativo cambia la forma en que se planifican

e implementan los nuevos proyectos de Tl, permitiendo
cambios mas frecuentes e incrementales que se flexibilizan

Business Trigger (examples) Pain Points (examples)

- Acquiring or divesting
companies/subsidiaries.

- Significant growth in headcount
and revenue.

- Entering new markets or geographies
(domestic or international).

- Coming out with new product lines

- Going public via an Initial Public
Offering (IPO).

- Getting venture capital funding.

- No granular visibility into how the
organization is doing at different
levels (subsidiaries, product
lines, etc.).

- Don't trust the data, no single
version of the truth—gettingto a
single version is a herculean task.

- Significant resources allocated
against simply maintaining
applications that are stuck on old
versions that bog down the
organization.

Figura 3: Factores desencadenantes de la empresa y desafios que
pueden justificar una soluciéon SaaS

con el negocio. Las infraestructuras de aplicaciones bajo
demanda ofrecen informacion en tiempo real sobre el estado
de la empresa que permite a la direccion tomar decisiones
mas rapidas y mejor informadas, que la empresa debe estar
preparada para aprovechar. Los ClOs deben asegurarse de
que la infraestructura de integracion y gobernanza necesaria
esté lista para conectarse, supervisar y coordinar los activos
bajo demanda. Las plataformas bajo demanda permiten una
creacion de prototipos mas rapida, una participacion mas
estrecha de los gerente empresariales durante el proceso
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de desarrollo y estilos de desarrollo mas crecientes y agiles.
Las actualizaciones ocurren mas frecuentemente, lo que
permite a la organizacion absorber las nuevas tecnologias vy
funcionalidades como mejora continua. El patron continuo

y gradual de implementacion y desarrollo requiere nuevas
disciplinas de gestion, tanto dentro de los departamentos de Tl
como en toda la empresa.

Es importante conocer la hoja de ruta del
producto y saber si estas soluciones se
pueden personalizar 0 no, asi como el

enfoque de implementacion del proveedor.

En resumen, convertirse en una organizacion mas agil'y
adaptable requiere una gestion del cambio activa y habil.

Las empresas y los CIOs acogen y aceptan estos cambios, vy
gestionan de forma proactiva el proceso de preparacion de la
empresa para el Saas.

Dénde podria ser SaaS una buena opcion?

Para muchas empresas, la inflexibilidad de su infraestructura

de Tl se centra en los sistemas ERP heredados y en el
"enmaranado” de aplicaciones integradas personalizadas
conectadas a su red troncal ERP. las cuales sirven como muchos

puntos de falla durante los ciclos de actualizacion. Por lo tanto,
el ERP en la nube puede ser una opcion muy atractiva para
crear la agilidad necesaria para habilitar una empresa.

Una forma sencilla de determinar déonde el ERP en Ia

nube puede ser adecuado para la empresa es evaluar los
principales acontecimientos que forzaran el cambio dentro
de ella y los principales puntos criticos a los que se enfrenta
(Figura 3). Estos son indicadores Utiles de donde debe actuar
la empresa en lugar de aplazar una decision y donde el ERP
en la nube como parte de un ERP de dos niveles puede ser
una solucion rapida y logica.

Como dar inicio en la organizacion?

El primer paso es la obtencidon de un compromiso de cambio
por parte de los principales interesados. Una vez que se haya
obtenido el apoyo de los ejecutivos, el equipo debe empezar
a comprender en detalle los requisitos empresariales y
técnicos y a recopilar informacion adicional sobre como otros
han resuelto el desafio empresarial especifico. Todo esto

es un contexto critico para determinar qué proveedores y
soluciones pueden ayudar mejor a resolver la situacion.

La creciente popularidad del SaaS y de otros servicios
similares basados en la nube ha llevado a muchos
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proveedores a adoptar estas herramientas. Determinar qué
proveedor o solucion es la mejor opcion implica evaluar

a los proveedores de servicios bajo demanda en varios
factores relevantes. En primer lugar, la empresa debe evaluar
los requisitos comerciales frente a las soluciones SaaS del
mercado para determinar qué conjunto de soluciones Saas se
ajusta mejor a sus necesidades.

Otra consideracion primordial es la capacidad de integracion
y desarrollo de la empresa vy la infraestructura de prestacion
de servicios que respalda la solucion. La multi-tenencia ayuda
a lograr muchas de las ventajas econdmicas y tecnologicas
que ofrece SaaS. Las empresas deben considerar los recursos
financieros del proveedor para hacer evolucionar la solucion y
el compromiso con el SaaS como modelo operativo.

Cuadles son las diferentes opciones de implementacion del
ERP en la nube?

LLa naturaleza bajo demanda del modelo SaaS proporciona una
flexibilidad sustancial, y se deben tener en cuenta diferentes
escenarios de implementacion. Las empresas pueden empezar
Con una pequena prueba o demostrando el valor de la solucion
en alguna aplicacion limitada. En Ultima instancia, las que tienen
éxito con SaaS estan transformando su negocio de forma

iterativa. Nuestra experiencia ha demostrado que este enfoque
iterativo, cuando se realiza correctamente, permite un mayor
valor y maximiza la capacidad de hacer las cosas de manera

diferente y evolucionar para el futuro.

Los patrones de implementacion comunes para el ERP en la
nube incluyen:

- Despliegue primero en las operaciones nacionales y luego
en las internacionales. Esto es Util para que el personal
central de Tl se familiarice con la aplicacion antes de
implementarla en otros lugares.
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- Implementacion continua en funcion de las necesidades
de las filiales. Esta opcidon es adecuada cuando se trata de
mejorar las capacidades del ERP en unidades de negocio
mas pequenas o mas tacticas, o cuando el departamento
de Tl dispone de recursos limitados.

- La implementacion funcional por fases significa implementar
primero en el punto de mayor necesidad. Por gjemplo,
implementar primero en las finanzas basicas, y después en
el inventario, la gestion de la cadena de suministro, la gestion
de las relaciones con los clientes, y asi sucesivamente.

- Implementacion paralela y rapida en varias unidades de
negocio, 10 que evita integraciones intermedias complejas al
retirar un mosaico de sistemas heredados interconectados.

La puesta en practica

LLa necesidad de una tecnologia agil para apoyar la innovacion
empresarial es ahora un debate en las salas de reunion, ya
que las empresas adoptan una vision estratégica de como la
tecnologia esta dando forma a su futuro. A muchos CIO y CFO
se les solicita que ayuden a facilitar la innovacion empresarial.
Si el departamento de Tl tarda demasiado en estar preparado

para apoyar el lanzamiento de un nuevo modelo de precios

0 para ingresar en un nuevo mercado, la tecnologia es un
obstaculo. Los lideres de muchos sectores han adoptado la
nube para aprovechar la ventaja competitiva que ofrece y ganar
velocidad para buscar nuevas oportunidades de crecimiento.

El punto de partida mas eficaz para los ClOs y CFOs es asociarse
con la empresa para comprender las necesidades vy la evolucion
de la estrategia empresarial y, a continuacion, reconsiderar

la estructura de los servicios de Tl. La incorporacion de una
estrategia de ERP de dos niveles basada en la nube en el
enfoque de una empresa proporciona la ventaja de optimizar
los costos para el crecimiento y da a la empresa la tecnologia
flexible que necesita para operar nuevos Negocios y en NUevos
mercados. Se trata de una solucion agil y de menor costo para
dar soporte a las empresas.
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Aspecto de una empresa innovadora

Una empresa que ha creado la infraestructura de Tl para apoyar
la innovacion y la agilidad del negocio posee un conjunto

de caracteristicas fundamentales. Es capaz de adaptarse
rapidamente, es extremadamente receptiva a la dinamica del
mercado y los clientes, es impulsada por datos e innovadora.

Adaptable

Una empresa no solo puede adaptarse para satisfacer las
demandas de los clientes, sino que es capaz de adaptarse a
nivel mundial sin dejar de cumplir con las normas en todas sus
filiales, sin ampliar el nUmero de empleados al mismo nivel.
Gestiona facilmente una plantilla distribuida y ha automatizado
todo lo posible para sustituir 1os procesos manuales. Dispone
de una infraestructura que puede adaptarse al crecimiento sin
que las integraciones complejas lo entorpezcan.

Receptiva

Es extremadamente receptiva a la dindamica del mercado y a
los clientes vy, por lo tanto, capaz de ejecutar para superar a la
competencia. Aprende de los fracasos rapidos y se apresura a
fomentar pequenas y grandes victorias. ks capaz de adaptarse
a nuevas regiones, nuevas oportunidades de mercado y
nuevos modelos de negocios.

Basada en datos

Una empresa innovadora es una organizacion impulsada por
los datos, con visibilidad en tiempo real en cualguier momento
y lugar, en todas las regiones vy filiales. Mantiene una version
de "la verdad" sobre los clientes, las finanzas y el cumplimiento
normativo. Ve el crecimiento como una ciencia, N0 Como un
arte, y tiene una cultura de pruebas rapidas para generar datos,
determinar lo que funciona y descartar lo que no funciona.

Innovadora

Una empresa tiene un profundo conocimiento de las
necesidades y los desafios de sus clientes y es capaz de generar
informacion significativa basada en ese conocimiento del
cliente. Es capaz de reunir mdltiples disciplinas para disenar una
solucion Unica y diferenciarse de la competencia en funcion de
la capacidad de respuesta al cliente y su facilidad de uso.

Acerca de Oracle NetSuite

Durante mas de 20 afios, Oracle NetSuite ha ayudado a las organizaciones
a crecer, escalar y adaptarse al cambio. NetSuite proporciona un conjunto
de aplicaciones basadas en la nube, que incluye finanzas/planificacion de
recursos empresariales (ERP), automatizacién de servicios profesionales y
comercio omnicanal, utilizado por mas de 26.000 clientes en 215 paises y
territorios dependientes.
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