Un camino hacia el éxito

Practicas lideres
para organizaciones
de servicios

Con miles de implementaciones realizadas con éxito,

NetSuite tiene un profundo conocimiento de las empresas

de todos los sectores y de los numerosos desafios
financieros a los que se enfrentan. A medida que el ritmo
del cambio se acelera, especialmente para aquellos

gue aun dependen de sistemas ERP antiguos vy locales,
las empresas luchan por mantener el ritmo. Si bien se
esfuerzan por mejorar el desempefio empresarial y
aumentar la satisfaccion del cliente en un entorno cada
vez mas competitivo, las empresas de hoy en dfa se
enfrentan constantemente a desafios de:

Meétricas basadas en datos poco confiables.

« Procesos duplicados y manuales.

Mantener el cumplimiento fiscal y el control.
- Falta de flexibilidad que impide la escalabilidad.

- Incapacidad para gestionar eficazmente personal
y proyectos.

ORACLE
NETSUITE

NetSuite:
Desarrollada con practicas lideres en servicios

Compromiso continuo con el cliente para
garantizar una continuidad perfecta desde las
ventas hasta el soporte.

Visibilidad total en toda la organizacion para
operar a la velocidad de los negocios modernos,
impulsar los resultados y expandirse.

Practicas lideres basadas en mas de 20 afos de
experiencia colectiva en implantacion para
generar valor desde el primer dia.

Plataforma totalmente flexible que permite la
personalizacién segln las necesidades del sector
y la empresa.

Mas de 150 informes y perfiles
preconfigurados con dashboards y métricas
de inteligencia empresarial.

www.netsuite.com/mx
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“NetSuite es el Unico proveedor que siempre ha estado en la nube, realmente
cumplio todos los requisitos.” clientes privados de SPF

A medida que buscan abordar estos desafios, las para aportar valor. Ofrece a nuestros clientes una base
empresas se preocupan por el tiempo vy el capital sdlida para transformar sus negocios con una solucion
necesarios para ajustar sus sistemas de back-end. Sin preconfigurada y una metodologia que incluyen:

embargo, se dan cuenta de que la capacidad de adaptarse
y expandirse rapidamente es fundamental para su éxito.
Lo que necesitan es una solucién comprobada que pueda . Perfiles funcionales preconfigurados
acelerar rapidamente el negocio con una arquitectura

moderna para pasar de cero a la nube en tan solo 100 dias. ~ + Dashboards

Lo que necesitan es NetSuite.

- Flujos de trabajo detallados

« KPI

NetSuite ofrece un conjunto Unico de procesos,
actividades y sistemas disefiados especificamente

ORACLE | NetSuite Stairway
NETSUITE For Services

Domina
Acelera
. Expande

Asciende - Planificacién avanzada

J - Gestioén de talentos - Inteligencia Artificial
EStablece « Gestion de suscripciones « Gestion tributaria « Comercio electrénico
D ] - Gestion avanzada de - Facturacion e ingresos « Email marketing
. Automatizacién de lo5 ngisses « Gestion de inventario

servicios profesionales + Expansion internacional

« Finanzas « Gestion de aprobaciones
- CRM « Gestion de personas
« Andlisis y Dashboards « Planificacién y
« Gestion de los ingresos andlisis financieros

« Compras
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El objetivo es permitir que nuestros clientes alcancen

rapidamente sus objetivos comerciales, crezcany se NetSuite: En pocas palabras

expanden sin inconvenientes con NetSuite. La suite de software empresarial en la nube #1
Un camino comprobado hacia el éxito eiel miineio

NetSuite ofrece una via unificada y por fases para que . Utilizada por mas de 34.000 clientes en mas
nuestros clientes tengan éxito y escalen su negocio. Asi de 217 paises y territorios dependientes

es como funciona:
- Fundada en 1998
- El primer paso implica ofrecer una vision Unica

de los clientes, proyectos y recursos, junto con un Rapida implementacion

entorno de facturacion flexible. Obtener un negocio NetSuite utiliza la experiencia adquirida en miles
en una plataforma en tiempo real para que todos los de implementaciones para acelerar el retorno de
departamentos operen desde una base unificada, con la inversion. La implementacion experta equipa a

informes y andlisis proactivos, es la base fundamental. los clientes para aprovechar al maximo NetSuite y
Creada para organizaciones de servicios con gestion expandirse hacia soluciones de Ultima generacion.
de recursos, captura de hojas de tiempo vy facturacion
de proyectos que aprovechan las preconfiguraciones
y las practicas lideres de NetSuite, los clientes pueden . Configuraciones predefinidas
empezar a trabajar en este paso rapidamente.

. Précticas lideres comprobadas

- Configuracion y capacitacion listas para usar
- A partir de ahi, se liberan de las limitaciones de sus

sistemas heredados y a continuacion, amplian la ROl comprobado
globalizacion y las capacidades de la plataforma
financiera. Esta fase permite la expansion internacional.
Estan preparados para abordar desafios de servicios mas
complejos, como CRM o gestidn de oportunidades de Reduccion del 50% del tiempo de preparacion
ingresos perdidas. de auditorias

Reduccion del 20% al 50% del tiempo de
cierre financiero

- A partir de aqui, se puede invertir en herramientas Reduccion del 25% al 75% de los costos
complejas de planificacién financiera e inteligencia de facturacién
empresarial. Se puede mantener la gestion de inventario
para diversificar los clientes. La gobernanza corporativa
se fortalece para cumplir con los crecientes requisitos de
auditorfa a medida que el negocio crece.

- En dltima instancia, la atencién se centra en estrategias
mas innovadoras y disruptivas, como el marketing
integrado, la mejora de la experiencia del cliente a través
del autoservicio y la integracion multicanal. El Analisis
Avanzado del Desempefio Corporativo proporcionauna
planificacién integrada distribuida para toda
la organizacion.
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NetSuite ofrece una serie de perfiles preconfigurados para garantizar una rapida adopcién y una excelente velocidad de implementacion:

« Director Ejecutivo
» Analista Contable
« Analista A/P

» Director Financiero

« Controlador Financiero

*Nota: Los perfiles incluidos dependen del paso en la evolucion.

Resultados transformadores

Los proveedores de soluciones a menudo hablan

de perfiles, sin embargo, NetSuite ofrece todas las
herramientas necesarias desde el primer dia para que
cualquiera pueda ponerse en marcha rapidamente con
el entorno de trabajo adecuado. Todas nuestros perfiles
vienen preconfigurados con todos los KPI, recordatorios,
informes y dashboards basados en valor para las
necesidades diarias y estratégicas, comprobados durante
anos de uso en el mundo real por miles de personas en
perfiles similares.

En un estudio realizado por SL Associates, las empresas
informaron de mejoras sorprendentes en las métricas clave
de rendimiento después de adoptar la solucién de software
basada en la nube de NetSuite.

Perspectiva empresarial practica:

Tiempo y recursos de informes: -40%-55%
Tiempo para cerrar los

. . i -45%-70%
libros financieros:

0¢ thout our
ademarks of their respective owners

« Director de Contabilidad < Analista A/R
» Gerente de Compras

« Gerente de Recursos

- Gerente de Proyectos » Representante de Ventas

« Gerente de Servicios « Gerente de Ventas

» Gerente de Ingresos « Administrador

Finalizacion de ditoria y ti
inalizacion de la auditoria y tiempo 25%-40%
de soporte:

Tiempo requerido para respaldar el o o
. . -25%-45%
cumplimiento fiscal:

Productividad del personal contable:

Tiempo de cobro de las cuentas
poce 30%-50%

por cobrar:

Eficiencia y costos del proceso

de pedidos:

Eficiencia de la facturacion:

Costos de recursos de soporte de TI: -40%-65%

Costos de continuidad del negocio
b gocio/ -45%-65%

recuperacion ante desastres:

NetSuite ha reunido mas de dos décadas de experiencia

en miles de implementaciones en un conjunto de

practicas lideres que allanan el camino hacia el éxito y

han demostrado ofrecer un rapido valor empresarial.
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